WYMIANA TOWARU

Odcinek dla kupującego (klienta)
· Towar podlega wymianie, jeżeli pozostaje w stanie nienaruszonym i czystym.
· Produkt do wymiany należy odesłać w oryginalnym opakowaniu, z metką na adres:

Fan Zone Sp. z o. o.

ul. Pniewskiego 18
60-692 Poznań
· Klient wysyła towar na własne ryzyko, dlatego zaleca się zapisanie numeru nadania paczki w razie jej zaginięcia.
· Obowiązkowe jest dołączenie dokumentu zakupu (paragon lub FV) do paczki. 
· Sklep może dokonać wymiany na inny produkt tylko wtedy, gdy produkt ten jest dostępny na stronie internetowej (w terminie nie krótszym, jak podany na stronie).

· Klient ponosi koszty wysyłki kolejnego produktu, chyba że otrzymany produkt był  uszkodzony lub posiadał wadę produkcyjną.



Numer zamówienia:    ………………….

Data wymiany  towaru: 
…………………………...
Produkt zwracany (nazwa, cena, rozmiar,):

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Produkt na wymianę (ID produktu, nazwa, cena, rozmiar):

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adres dostawy produktu wymienianego (*wpisać w przypadku, gdy adres ma być inny, niż adres podany w oryginalnym zamówieniu):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Koszty przesyłki wymienianego towaru w obie strony pokrywa klient, chyba że wymiana następuje w związku z winą sklepu. W tym przypadku prosimy o podanie numeru konta bankowego, na które będziemy mogli dokonać zwrotu kwoty za przesyłkę reklamowanego towaru do nas i pominięcie punktu pierwszego.

01. Prosimy o wybranie sposobu dostawy wymienianego produktu:

a) Poczta Polska – koszt 14,90 PLN płatne za pobraniem
b) Poczta Polska – koszt 9,90 PLN płatne przelewem
c) Kurier DPD Masterlink – koszt 23,90 PLN płatne za pobraniem

d) Kurier DPD Masterlink – koszt 18,90 PLN płatne przelewem
W przypadku płatności przelewem w tytule przelewu należy wpisać: 
„wymiana zamowienie nr ……...”. 

Nr konta: 31 2490 0005 0000 4530 8509 7915

02. Prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na który możemy dokonać zwrotu kosztu przesyłki produktu reklamowanego:
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